Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

Administratorem danych osobowych oséb kontaktujacych si¢ w kwestii ushug CSP, w tym w szczegolnosci
uzytkownikow ustug CSP kontaktujacych si¢ w sprawie uzyskania wsparcia technicznego w zakresie tych ustug
(,,Uzytkownik™) za posrednictwem formularza na stronie internetowej, za posrednictwem infolinii telefonicznej
lub e-mail jest AB S.A. z siedzibg w Magnicach (55-040), ul. Europejska 4 (,,Administrator”).

Administrator przetwarza, w zalezno$ci od wybranej przez Uzytkownika formy kontaktu, dane osobowe niezbedne
do realizacji sprawy, w ktorej Uzytkownik si¢ kontaktuje, w tym w szczegolnosci informacje wymagane w
formularzu kontaktowym, informacje o numerze telefonu, adresie e-mail, jak rowniez inne dane osobowe
podawane przez Uzytkownika. W zwiazku z kontaktem telefonicznym Administrator przetwarza rowniez nagrania
rozmo6w z infolinii.

W przypadku, gdy do realizacji sprawy, w ktorej Uzytkownik si¢ kontaktuje, wymagane jest uzyskanie przez
Administratora  szczegétowych delegowanych uprawnien administratora (GDAP), umozliwiajacych
konfigurowanie szczegdlowego 1 ograniczonego czasowo dostepu do konta Uzytkownika, Administrator

przetwarza takze dane osobowe Uzytkownika udostepnione na koncie Uzytkownika, niezbedne do realizacji
GDAP.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO)
oraz innymi obowigzujacymi przepisami.

Dane osobowe Administrator przetwarza, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu zalatwienia sprawy
zglaszanej przez Uzytkownika, w tym w szczegolnosci w celu wykonania zobowigzania do §wiadczenia pomocy
technicznej wobec podmiotu, u ktérego Uzytkownik nabyt ustugi CSP, w tym w celu przyjecia zgloszenia oraz
udzielenia pomocy technicznej zwiazanej z ustugami CSP. Dane osobowe, w tym dane zawarte w nagraniach
rozmow telefonicznych sa roéwniez przetwarzane, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach
dokumentacyjnych i dowodowych dotyczacych kontaktéw z Uzytkownikami. Celem przetwarzania moze by¢
réwniez realizacja obowiazkow Administratora przewidzianych prawem (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz ochrona
praw Administratora, w tym w szczegolnosci dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami (prawnie
uzasadniony interes administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Administrator przetwarza dane osobowe wylacznie przez czas niezbedny do osiggnigcia celow ich przetwarzania
wskazanych powyzej lub wypehienia przez Administratora obowiazkéw nalozonych prawem, a jezeli okres
przedawnienia roszczen wynikajacych z tych celow jest dtuzszy — maksymalnie do czasu uptywu terminu
przedawnienia. Nagrania rozmoéw z infolinii sa przechowywane maksymalnie przez 3 lata. Jezeli z nagran wynika
potrzeba dochodzenia lub obrony roszczen, nagrania sg przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia
tych roszczen. W przypadku realizacji GDAP, Administrator przetwarza dane osobowe udostgpnione na koncie
Uzytkownika do czasu wygasnigcia GDAP (uptywu czasu trwania uprawnien GDAP zaakceptowanego przez
Uzytkownika) lub do czasu zakonczenia GDAP przez Administratora lub Klienta.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspolpracujace z Administratorem w zakresie zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy ushug CSP, w szczegdlnosci producent/dostawca tych ustug lub podmiot, u ktdrego
Uzytkownik nabyl ushugi, podmioty wspolpracujace z Administratorem w zakresie infolinii, w tym w
szczegblnosci obstugujace infolinig, obslugujace system nagran rozméw, podmioty $wiadczace na rzecz
Administratora ustugi ksiggowe, doradcze oraz dostawcy ustug IT. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez
Administratora poza EOG. Przekazanie moze mie¢ miejsce wylacznie do kraju objetego decyzja Komisji
Europejskiej o odpowiedniej ochronie danych osobowych, a w przypadku innych krajow — wyltacznie do podmiotu,
ktéry zapewnia odpowiednie zabezpieczenia takich danych, w szczegdlnoSci w postaci standardowych klauzul
umownych lub w oparciu o art. 49 ust. 1 lit. c RODO, jezeli przekazanie jest niezbedne w zwigzku z zalatwieniem
sprawy zglaszanej przez Uzytkownika, w tym udzielaniem pomocy techniczne;.

Na zasadach okreslonych w przepisach regulujacych ochrong danych osobowych Uzytkownikowi przystuguje
prawo do zadania dostgpu do podanych danych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, usunigcia,
prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzg¢du Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych przepisami, jezeli jest to uzasadnione szczegdlng sytuacja
Uzytkownika.

Ww. uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna realizowac przesylajac
stosowne zadanie na adres: rodo@ab.pl.



Administrator informuje, ze wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktorym moga si¢ Panstwo kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu email:

rodo@ab.pl
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