ZASADY DZIALANIA SERWISU DLA KLIENTOW

. DOSTEP DO SERWISU

1.

Serwis udostepniany jest przez Resellera wybranym przedsiebiorcom, ktérzy dokonujg
u Resellera zakupu Ustug na wtasny uzytek (dalej: ,Klient”). Reseller dziata wzgledem
Klientow we wlasnym imieniu.

Udostepnienie Serwisu nastepuje poprzez wystanie przez Resellera zaproszenia do
osoby upowaznionej do reprezentowania Klienta. Dostep do Serwisu jest udzielany
Klientowi po utworzeniu konta w Serwisie przez osobe zaproszong przez Resellera.
Tworzgc konto w Serwisie, osoba zaproszona przez Resellera oswiadcza, ze jest
upowazniona do reprezentowania Klienta.

W celu utworzenia konta w Serwisie nalezy wejs¢ w link znajdujacy sie w zaproszeniu,
utworzy¢ login i hasto do konta, zaakceptowac niniejsze Zasady Dziatania Serwisu Dla
Klientow oraz skonfigurowac uwierzytelnianie dwusktadnikowe.

Po utworzeniu konta, osoba zaproszona przez Resellera staje sie pierwszym
uzytkownikiem Serwisu ze strony Klienta o uprawnieniach administratora (opis zakresu
uprawnienh znajduje sie w pkt 1.2 Zasad Dziatania Serwisu Dla Klientow).

Pierwszy uzytkownik Serwisu ze strony Klienta o uprawnieniach administratora moze
utworzy¢ imienne konta dla os6b dziatajgcych w imieniu Klienta o uprawnieniach
administratora lub uzytkownika (opis zakresu uprawnien znajduje sie w pkt I.2 Zasad
Dziatania Serwisu Dla Klientéw).

Utworzenie konta dla osob dziatajgcych w imieniu Klienta o uprawnieniach
administratora lub uzytkownika nastepuje poprzez wystanie przez pierwszego
uzytkownika Serwisu ze strony Klienta o uprawnieniach administratora zaproszenia do
osoby dziatajgcej w imieniu Klienta. Poprzez wystanie zaproszenia, pierwszy
uzytkownik Serwisu ze strony Klienta o uprawnieniach administratora o$wiadcza, ze
osoba zaproszona jest upowazniona do dziatania w imieniu Klienta w zakresie
funkcjonalnosci Serwisu przypisanych do jej konta.

Dostep do Serwisu jest udzielany po utworzeniu konta w Serwisie przez osobe
zaproszong przez pierwszego uzytkownika Serwisu ze strony Klienta o uprawnieniach
administratora. Postanowienia pkt 1.2 akapit drugi Zasad Dziatania Serwisu Dla
Klientéw stosuje sie odpowiednio.

Uzytkownicy Serwisu ze strony Klienta posiadajg dostep do swojego konta w Serwisie
po wprowadzeniu loginu i hasta oraz dokonaniu uwierzytelnienia dwuskfadnikowego.
Dane dostepowe (loginy i hasta, szczegoty uwierzytelnienia dwusktadnikowego) do
Serwisu sg indywidualne i poufne i nie mogg by¢ przekazywane i ujawniane osobom
trzecim. Uzytkownicy Serwisu ze strony Klienta ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu ich danych dostepowych, w tym przez
osoby nieupowaznione.

Reseller moze w kazdej chwili zablokowa¢ dostep do Serwisu Klientowi. Zablokowanie
dostepu Klientowi oznacza zablokowanie dostepu do wszystkich kont Klienta w
Serwisie. Reseller moze w kazdej chwili zablokowa¢ dostep do Serwisu dla kazdego
konta. Zablokowanie dostepu do Serwisu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:



1) Jezeli Klient, uzytkownik Serwisu ze strony Klienta narusza postanowienia
Zasad Dziatania Serwisu Dla Klientow;

2) Jezeli Klient, uzytkownik Serwisu ze strony Klienta wykorzystuje Serwis w
celach zagrazajagcych interesom AB S.A. z siedzibg w Magnicach (dalej:
,Dystrybutor”) (np. podawanie fatszywych danych, wykorzystywanie informaciji
lub materiatdbw z Serwisu w celach sprzecznych z przeznaczeniem
wynikajgcym z Zasad Dziatania Serwisu Dla Klientow);

3) Jezeli Klient, uzytkownik Serwisu ze strony Klienta dopuszcza sie dziatan
powodujgcych rozpowszechnianie wiruséw, oprogramowania szpiegujgcego
lub w inny sposob szkodliwego, spamowania, zakidcenia pracy sprzetu
komputerowego, systemow IT potgczonych z siecig Internet i innych tego typu
szkodliwych dziatan

4) Jezeli Klient, uzytkownik Serwisu ze strony Klienta narusza prawa wtasno$ci
intelektualnej Dystrybutora, dostawcy, producenta lub osoby trzeciej w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu.

Zablokowanie dostepu do Serwisu Klientowi moze nastgpic¢ takze w przypadku utraty
przez Resellera dostepu do Serwisu.

Il. FUNKCJONALNOSCI SERWISU

1.

2.

3.

Serwis umozliwia:

1) zarzadzenie uzytkownikami co obejmuje tworzenie imiennych kont dla oséb
dziatajgcych w imieniu Klienta wraz z nadaniem uprawnien do takich kont,
edytowanie uprawnienh do kont oraz usuwanie kont;

2) dodawanie nowych Ustug co obejmuje uprawnienie do dokonania zakupu
nowych Ustug od Resellera. Serwis umozliwia nabywanie Ustug wytgcznie od
Resellera, ktory udostepnit Serwis Klientowi (Klient nie ma mozliwosci
nabywania Ustug od innych podmiotow);

3) zarzgdzenie Ustugami co obejmuje uprawnienie do wglgdu w istniejgce Ustugi
Klienta oraz do wprowadzania modyfikaciji istniejgcych Ustug.

W ramach funkcjonalnosci Serwisu ,zarzgdzanie uzytkownikami” pierwszy uzytkownik
Serwisu ze strony Klienta o uprawnieniach administratora i kazdy kolejny administrator
moze tworzy¢ imienne konta dla uzytkownikow Serwisu ze strony Klienta o
nastepujgcych uprawnieniach:

1) administratora (konto administratora umozliwia dostep do wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu wskazanych w pkt 1.1 Zasad Dziatania Serwisu Dla
Klientéw), z zastrzezeniem, ze Klient nie moze posiada¢ wiecej anizeli dwa
konta o takich uprawnieniach;

2) usera (konto usera umozliwia dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci
Serwisu: ,zarzadzanie Ustugami” albo ,dodawanie nowych Ustug” albo
,zarzadzanie Ustugami” i ,dodawanie nowych Ustug”).

W ramach Serwisu, Reseller udostepnia Klientowi nastepujgce Ustugi:



1) Microsoft 365 i Ustugi Online;
2) Microsoft Software Subscriptions;
3) Microsoft Perpetual Software- licencje wieczyste.

(dalej: ,Ustugi”). O zakresie Ustug udostepnionych Klientowi decyduje Reseller.

Warunki korzystania z funkcjonalnosci Serwisu ,dodawanie nowych Ustug” okresla
Reseller.

Reseller jest sprzedawcag Ustug oferowanych Klientom w Serwisie, w szczegdlnosci
Reseller okresla warunki umowy sprzedazy Ustug, w tym ceny, warunki ptatnosci i
fakturowania. Reseller odpowiada réowniez za obstuge po realizacji umowy oraz za
przekazanie informacji wymaganych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Dokonanie zakupu nowych Ustug od Resellera generuje zamowienie Klienta u
Resellera na wybrang Ustuge. Zamowienie Klienta zostanie zrealizowane przez
Resellera, po zaméwieniu przez Resellera Ustug u Dystrybutora i zrealizowaniu
zamowienia na te Ustugi przez Dystrybutora na rzecz Resellera na warunkach
okreslonych w umowach zawartych pomiedzy Resellerem i Dystrybutorem.

Dystrybutor nie jest strong umow, ktore Reseller zawiera z Klientem, nie odpowiada
zatem tresc¢ i warunki umowy sprzedazy Ustug zawarte przez Klienta z Resellerem, ani
nie ponosi odpowiedzialno$ci za jej wykonanie.

Warunki korzystania z funkcjonalnosci Serwisu ,zarzadzanie Ustugami” okresla
Reseller.

W zakresie uprawnienia do wprowadzania modyfikacji istniejagcych Ustug, dokonanie
modyfikacji w ramach danej Ustugi jest mozliwe wylgcznie, jezeli producent Ustugi
przewidziat takg mozliwo$¢, a takze jezeli jest do dopuszczalne w Swietle umoéw
zawartych przez Resellera z Dystrybutorem. Producent Ustug oraz Dystrybutor moga
wprowadzac¢ dalej idgce ograniczenia dokonania modyfikacji, w szczegdlnosci
dopuszczalng ilos¢ modyfikacji oraz termin umozliwiajgcy dokonanie modyfikaciji.

Jezeli modyfikacja danej Ustugi obejmuje zwiekszenie ilosci subskrypcji w ramach
danej Ustugi, postanowienia pkt |11.4 Zasad Dziatania Serwisu Dla Klientéw stosuje sie
odpowiednio.

lll. DANE OSOBOWE

1.

Reseller jest administratorem danych osobowych Klientéw oraz osob dziatajgcych w
imieniu Klienta, ktére posiadajg konta w Serwisie, przetwarzanych w Serwisie.

Korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu ,zarzadzanie Ustugami” i ,dodawanie nowych
Ustug” wymaga przekazania przez Resellera danych osobowych Klienta do
Dystrybutora, jako odrebnemu administratorowi tych danych, ktére Dystrybutor bedzie
przetwarzat na zasadach okreslonych w Informacji o przetwarzaniu danych Klienta

przez AB S.A.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU


https://partner.cloudservices4u.com/files/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klienta-przez-ab-s.a.-20220324075050.pdf
https://partner.cloudservices4u.com/files/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klienta-przez-ab-s.a.-20220324075050.pdf

Korzystanie z Serwisu za pomocg przegladarki internetowej jest mozliwe, o ile
spetnione sg nastepujgce warunki techniczne: potgczenie z siecig Internet,
przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera (lub
urzadzenia mobilnego) dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci
Internet przez ustuge sieciowg z wigczonym wykonywaniem Java Script oraz
zapisywaniem plikow Cookies, aktywne konto poczty elektronicznej, skonfigurowanie
uwierzytelniania dwuskfadnikowego. Serwis moze wykorzystywac technologie Local
Storage w celu optymalizacji dziatania.

Nie gwarantuje sie poprawnego dziatania Serwisu na wszystkich dostepnych
przegladarkach internetowych. W szczegdélnosci zaleca sie korzystanie z najnowszych
przegladarek takich jak Chrome, Edge, Firefox lub Safari.

Okresla sie nastepujacy tryb postepowania reklamacyjnego:

1) reklamacje dotyczgce Serwisu — korzystajagcy z Serwisu ma prawo
poinformowa¢ o wszelkich zauwazonych btedach Serwisu oraz problemach
wystepujgcych w trakcie korzystania z Serwisu kierujgc te informacje pocztg
elektroniczng na adres: cloudportal@ab.pl Doktadane sg starania, aby
niezwtocznie podjg¢ dziatania zmierzajgce do usuniecia btedow lub
zgtoszonych probleméw;

2) reklamacje dotyczgce Ustug — zasady odpowiedzialnosci za Ustugi i
postepowanie reklamacyjne z tym zwigzane okresla Reseller.

Na zgdanie korzystajgcego z Serwisu, korzystajgcy z Serwisu zostanie poinformowany
pocztg elektroniczng o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym bedacych przedmiotem Zasad Dziatania
Serwisu Dla Klientow.

W ramach dostepu do Serwisu zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, naruszajgcym dobra osob trzecich lub ogdlne normy
spofeczne, a takze tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzac w biad.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do jego elementéw tekstowych i graficznych, uktadu
stron Serwisu oraz innych elementéw sg zastrzezone, o ile nie zostato w sposéb
wyrazny zaznaczone inaczej. Korzystanie z tresci umieszczonych w Serwisie nie
oznacza nabycia przez korzystajgcych z Serwisu jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utworéw czy baz danych w nim zawartych. Korzystanie z tych
utwordw czy baz danych jest mozliwe jedynie w zakresie niezbednym do korzystania
z poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu i w sposob zgodny z niniejszymi Zasadami
Dziatania Serwisu Dla Klientéw. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie czy
transmitowanie elektronicznie lub w inny sposob jakiejkolwiek czesci Serwisu lub jego
elementdéw bez uprzedniej pisemnej zgody Dystrybutora i/ lub Resellera.

V. POSTANOWIENIA OGOLNE | KONCOWE

1.

Zasady Dziatania Serwisu Dla Klientéow mogg w kazdej chwili ulec zmianie z
uzasadnionych powoddéw. O zmianie Zasad Dziatania Serwisu Dla Klientéw
Uzytkownicy Serwisu zawiadamiani sg poprzez zamieszczenie tre$ci nowych Zasad
Dziatania Serwisu Dla Klientow w Serwisie. Akceptacja nowej tresci Zasad Dziatania
Serwisu Dla Klientow przez Uzytkownika Serwisu dziatajgcego w imieniu danego
Klienta jest warunkiem dalszego korzystania przez niego z dostepu do Serwisu. Brak
takiej akceptacji uniemozliwi temu Uzytkownikowi Serwisu dostep do Serwisu.


mailto:cloudportal@ab.pl

2. Zasady Dziatania Serwisu Dla Klientow sg dostepne pod linkiem
https://partner.cloudservices4u.com/pl/store-terms-and-conditions Tresé Zasad
Dziatania Serwisu Dla Klientéw moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej, na ktorej
zostaty udostepnione.



https://partner.cloudservices4u.com/pl/store-terms-and-conditions

